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Folkekirkens It

Betaling for it-ydelser Rédhusstraede 2
1466 Kgbenhavn K
- ny ordning vedr. brugerlicenser, pc-udstyr, datalinjer og eBoks

www.kirkenettet.dk

. . o . Telefon 7020 2535
Udbredelsen af brugerlicenser har veeret stigende gennem flere ar og er i dag den Telefax 7020 2595

dominerende betalingsmodel i markedet for pc-programmer mv. e-post  it-kontoret@km.dk

Den nuvzrende betalingsmodel, hvor Folkekirkens It opkraever en afgift pr. pc Aktnr. 57242
(frem for pr. bruger) og i gvrigt afholder udgifterne til bestemte Kirkenet-pc’er og Dato: 3. jull 2019
ikke til andre, er ikke holdbar. Det skyldes bade nye licensbetingelser samt gnsket

om mere hensigtsmaessig gkonomistyring, hvor udgangspunktet er, at udgifter til

lokale arbejdsredskaber og aktiviteter bgr indga i menighedsrad og provstiers

budget- og beslutningsproces.

Det er derfor besluttet at omlaegge finansieringen af brugerdrevne it-udgifter
saledes, at de fremover atholdes af brugerne fremfor som i dag af en blanding af
brugernes egne budgetter og Folkekirkens It's budget.

Ved omlaegningen indgar det, at

1. menighedsrad og provstier fremover atholder udgifter til pc'er, pc-
programmer, datalinjer samt support og it-sikkerhedsydelser;

2. den driftsafgift, som i dag betales til Folkekirkens It, bortfalder;

3. fellesfondens bevilling til Folkekirkens It reduceres med et belgb, som
svarer til forbrugeti 2019 vedr. punkt 1), idet udgifterne til pc-udstyr
opggres i takt med udskiftningen;

Endelig er det ogsa besluttet, at

4. Folkekirkens It's udgifter til ekspedition af e-Boks forsendelser betales af
menighedsradene efter deres forbrug.

Den nye ordning vil veere fuldt indfaset fra den 1. januar 2020, men vil med
hensyn til brugerlicenserne allerede have betydning fra den 1. juli 2019, hvor en
ny licensaftale, som er indgdet med Microsoft den 25. juni 2019, traeder i kraft.

Endelig vil menighedsradene blive opkraevet betaling for ekspeditionen af breve
via eBoks for hele 2019.

Den nye ordning vedrgrende betaling for it-ydelser, er besluttet efter
forelaeggelse for It-Fglgegruppe, Budgetfglgegruppe og Budgetsamrad, omfatter
alle menighedsrad, provstier, feellesfondsinstitutioner og Kirkeministeriet, som
Folkekirkens It leverer it-ydelser til.

Den gkonomiske virkning af ordningen for det enkelte menighedsrad og provsti
athaenger af det konkrete antal pc’er, datalinjer som menighedsradene og
provstierne rader over. Tilsvarende afhaenger det af det antal brugere, som
menighedsrad og brugere har oprettet (autoriseret).
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Sammen med denne generelle information om den nye ordning for betaling af it-
ydelser fremsendes til alle menighedsrad og provstier en specifik opggrelse af de

Dokument nr. 57242
it-udgifter, som menighedsrad og provstier skal paregne i arene 2020-2022.

Side 2
Oversigten er baseret pa det antal pc’er og datalinjer, som menighedsrad og
provstier harijuni 2019.

Med hensyn til brugerlicenser, sa er de tildelt de brugere (kordegne, praeste-
sekretaerer og gvrige kirkefunktionaerer m. fl., som har fiet en brugerkonto til
Kirkenettet. Disse brugerkonti er oprettet af den kirkebogsfgrende sognepraest
(menighedsradene) eller provsten (provstierne), som selv kan traekke en liste fra
den elektroniske brugeradministration.

Ved omlaegningen til en ny licensaftale, som er sket pr. 1. juli har Folkekirkens It
ikke tildelt licenser til brugere, der ikke har varet logget pa i 2019. Se naermere i
afsnittet ‘Brugerlicenser’ (side 4).

Det bemeerkes i den forbindelse, at der ikke anvendes brugerlicenser til
menighedsradsmedlemmerne og DAP (den digitale arbejdsplads).

Spgrgsmal til den nye ordning bedes rettet til
it-kontoret@km.dk
eller sggt besvaret via

DAP/IT /Supportforum/Bestilling, leverance og betaling

Pa de fglgende sider redeggres for de enkelte dele af ordningen.

@ed venlig hilsen

Kirkemini teriet, Folkekirkens It
Torben Steergaard
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Brugerlicenser

Ved overgangen til det cloudbaserede Office365 er de hidtidige pc-office licenser nu
erstattet af bruger-licenser, som "hentes ned" fra "skyen". Nogle licenstyper
installeres pd pc'en, medens andre forbliver i skyen, hvorfra de anvendes.

Side 3

Det nye er, at det fremover er brugeren, som "ejer" licensen og ikke - som hidtil -
pc'en. For brugen af licensen opkraves en betaling pr. navngiven bruger.
Omlaegning til en ny licensaftale med Microsoft

Den nye aftale — som traeder i kraft 1. juli - indebeerer, at en bruger skal have én af
folgende licenstyper:

Licenstype

E3 F1 K1 Ingen

Funktioner/indhold:

Licenspris pr. maned (inkl. moms) | 215Kr. | 65Kr. | 15 Kr. 0 Kr.

Adgang til Kirkenettet og DAP v v v v
Outlook (email og kalender) v

- installeret og afviklet pd pc’en

Outlook (email og kalender) v v v
- webudgave (afvikles i browser)

Word, Excel, Powerpoint m.fl. v

- installeret og afviklet pd pc’en

Word, Excel, Powerpoint m.fl. v v

- webudgave (afvikles i browser)

Invitere til Skypemgder v

Deltage i Skypemgder v v

OneDrive - lagerplads 1Tb 2Gb

eMail - lagerplads o 2Gb 1Gb

Forskellen mellem E3- og F1-licenserne er helt overvejende den, at

- E3-licensen giver adgang til at have alle programmerne pa pc’en
- F1-licensen giver adgang til at afvikle programmerne i skyen, hvilket
kraever at pc’en har adgang til internettet.

Og sa naturligvis prisen.

Til praester, kordegne, praestesekretzerer, provstisekreterer samt medarbejdere i
stifterne vil det vaere mest oplagt at tildele en E3-licens, mens det til gvrige
kirkefunktionzaerer og mange medarbejdere pa kirkegarde vil veere oplagt at
anvende F1-licensen og til de brugere, som alene har behov for adgang til DAP, e-
mail og kalender, en K1-licens.
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Til menighedsrddsmedlemmer, som har behov for en personlig postkasse og
kalender, kan/bgr der tildeles en K1 licens.

. . s Side 4
Brugernes licenser fra 1. juli

[ forbindelse med omlaegningen til den nye aftale er der sket en gennemgang af de
godt 4.900 brugere, som de lokalt sikkerhedsansvarlige har autoriseret som
Kirkenetbrugere.

Med virkning fra 1. juli er alle brugerne tildelt en af de nye licenstyper efter
nedenstaende principper:

- brugere, som enten aldrig har veeret logget pa Kirkenettet eller ikke har
veeret det i lgbet af 2019, er nedlagt og tildeles derfor ikke nogen licens

- alle preester og provster samt kirkefunktionaerer med adgang til
personregistrering er i udgangspunktet tildelt en E3-licens - dog er
kirkefunktionaerer med en meget lav beskaeftigelsesgrad (vikarer) tildelt en
F1-licens

- kirkefunktionaerer med en meget lav eller ingen beskzeftigelsesgrad er
tildelt en K1-licens

- provstisekretzerer og gvrige medarbejdere i provstierne er tildelt en E3-
licens

- medarbejdere i stifterne og uddannelsesinstitutionerne er ligeledes tildelt
en E3-licens.

For alle omrader geelder det, at vi i den kommende tid - i samarbejde med de
lokalt sikkerhedsansvarlige - ma gennemga licenstildelingen saledes, at
anvendelsen af den dyreste licenstype - E3, som koster 2.580 kr. arligt - kun sker
til de brugere, som har behov for denne licenstype.

I den forbindelse er det vigtigt at ggre opmaerksom p4, at de office-licenser, som
er installeret pa alle Kirkenet-pc’er bliver liggende indtil videre. Det betyder, at
den oplevede forskel mellem en E3- og F1-licens vil veere den, at E3-brugere kan
bruge det Outlook-program, som ligger pa pc’en, mens F1-brugere skal bruge
Outlook i web-versionen. @vrige programmer (Word, Excel og PowerPoint) kan
anvendes som hidtil.

Information til brugere, som er tildelt F1-licenser

De brugere, som er tildelt en F1-licens, informeres pr. e-mail.

Safremt en bruger, som er tildelt en F1-licens, gnskes tildelt en E3-licens, kan
dette sendres af den lokale sikkerhedsansvarlige. Prisforskellen mellem den
tildelte F1-licens og E3-licensen skal i 2019 afholdes af menighedsradet/
provstiet, mens hele licensafgiften skal afholdes af menighedsradet/provstiet fra
2020 jf. nedenfor.

Betaling for brugerlicenser

Betalingen for brugerlicenserne igangsaettes fra 1. januar 2020, hvor den
nugaldende pc-afgift pa 3.000 kr. arligt bortfalder.
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1 2019 opkraeves pc-afgifter derfor som hidtil.

Den nugeldende ordning med hensyn til pc’er, som menighedsrad/provstier selv Dokument nr. 57242
betaler for, kan illustreres séledes: Side 5
Hardware Arlig driftsafgift (licens™ og support) Flere brugere kan anvende samme licens

PC 1. PCkr. 3.000

Desktop kr. 4.632 2. PCkr. 2.500

Skeerm kr. 1.312 3. PCkr. 2.000

Baerbar kr. 7.309 4. PCkr. 1.500

Licens™ kr. 3.700 5. og flere kr. 1.500

Betales af “ Licens betales ved 1. anskaffelse

menighedsradet i driftsafgift indgér software Assurance
(= opgradering)

Princippet er det, at menighedsradet/provstiet selv betaler for pc’en og derefter
en arlig driftsafgift, der blandt andet omfatter en arlig afgift for pc-licensen, som
kan anvendes af alle de brugere, som har adgang til pc’en.

[ den nye ordning, hvor licensbetaling omlaegges til brugerlicenser, bortfalder den
arlige driftsafgift:

Hardware Arlig driftsafgift Licens tilkgbes pr. bruger - betales arligt

PC Bortfalder

Desktop kr. 4.632
Skeerm  kr. 1.312
Baerbar kr. 7.309

Licens” kr.0

2 typer:
Betales af E3 licens (programmer pa pc)
menighedsradet F1 licens (programmer i sky)

Licensafgifterne opkraeves sddan, at afgiften for brugere, som har mere end et
anseettelsesforhold, fordeles ligeligt mellem de menighedsrad/provstier, som har
autoriseret den pageldende bruger.

De nzermere retningslinjer for beregning, viderefakturering og opkraevning af
licensafgifter udarbejdes i lgbet af efteraret og vil blive forsggt baseret pa
nedennaevnte principper:

1. manedlig opggrelse af licensforbruget (kvartalsmaessig betaling)

2. licensudgift vedr. brugere med flere ansaettelsesforhold fordeles ligeligt
mellem de menighedsrad/provstier hvor brugeren er tilknyttet

3. atlicensbetalingen bortfalder med udgangen af den maned hvor
tilknytningen ophaves

Hvor der med ’forsggt’ menes, at reglerne skal fglge licensaftalen og udformes
saledes at administrationsomkostningen ikke overstiger en eventuel besparelse.

De konkrete regler foreleegges It-Fglgeruppen og Budgetfglgegruppen inden de
iveerkseettes.
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Andret betaling for pc’er

[ den nuvaerende ordning er ca. 1.200 pc'er - en til hvert pastorat - finansieret af
feellesfonden, mens menighedsradene selv finansierer de yderligere pc’er (jf.
ovenfor), som menighedsradet/provstiet selv bestiller. Tilsvarende finansierer
feellesfonden 2 pc'er til hvert provsti, som selv finansierer yderligere pc'er.

Side 6

I den ordning, som er vedtaget, skal menighedsradet/provstiet fremover selv
finansiere alle pc’erne samtidig med, at Folkekirkens It’s bevilling reduceres
tilsvarende.

[ den nye ordning vil det stadig veere sadan, at pc'er og pc-licenser til pc'er, som
tilsluttes Kirkenettet, skal leveres via Folkekirkens It's indkgbsaftale.

Begrundelserne herfor er dels sikkerhedsmaessige og en fglge af National strategi
for cyber- og informationssikkerhed, men ogsa betinget af, at Folkekirkens It har
det gkonomiske ansvar for, at der betales for de licenser, der anvendes pa pc’er
tilsluttet det feelles netveerk (Kirkenettet).

Nar den nye ordning traeder i kraft den 1. januar 2020, vil pc-udstyr kunne
bestilles via et nyt bestillingssystem, hvortil ogsa menighedsradene har adgang.

Af hensyn til budgetleegningen har Folkekirkens It udarbejdet oversigter til hver
enkelt menighedsrad/provsti, som viser hvor mange pc’er de rader over samt
hvorndr de skal udskiftes. Oversigterne sendes direkte til menighedsrad og
provstier pr. e-mail.

Zndret betaling for datalinjer

[ den nuvaerende ordning betaler fzellesfonden for datalinjen til det sted, hvor den
feellesfondsbetalte pc er installeret (som oftest er det datalinjen til kirkekontoret
eller til praesteboligen de steder, hvor der ikke er et kirkekontor).

[ den ordning, som er vedtaget, skal menighedsrad/provstier fremover selv
finansiere denne datalinje samtidig med, at Folkekirkens It’s bevilling reduceres
tilsvarende.

[ den nye ordning vil det vaere sddan, at brugerne selv beslutter, om de vil vaelge
en datalinje via Folkekirkens It's indkgbsaftale, eller om de vil anskaffe linjen pa
anden made, idet alle datalinjer i lgbet af 2019 omlaegges til en teknologi, som -
via et certifikat pd pc'en - understgtter en sikker kommunikation via en VPN-
tunnel. Denne mulighed kan vare attraktiv de steder i landet, hvor den fzelles
indkgbsaftale ikke giver mulighed for at fa en datalinje med en hgj hastighed, men
hvor eksempelvis en antenneforening kan tilbyde det.

Folkekirkens It orienterer i gjeblikket de menighedsrad og provstier, som har de
feellesfondsbetalte datalinjer, om denne omlaegning. Efter sommerferien vil
informationen omfatte alle datalinjer, som skal omlaegges til en ny teknologi.

Af hensyn til budgetleegningen har Folkekirkens It udarbejdet oversigter til hver
enkelt menighedsrad/provsti, som viser, hvor mange datalinjer de rader over.
Oversigterne sendes direkte til menighedsrad og provstier pr. e-mail.

Ordningen traeder i kraft pr. 1. januar 2020.
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Betaling for andre it-ydelser Dokument nr. 57242
Support- og sikkerhedsydelser Side 7

Endelig som en del af den nye ordning er det vedtaget, at support af udstyr, pc-
programmer og datalinjer fremtidigt skal atholdes af menighedsrad og provstier.
Der medregnes alene udgifter i forbindelse med support af standardpc-
programmer samt VPN-beskyttelse af datalinjerne, idet support i forbindelse med
forretningsapplikationer som fx lgn- og gkonomisystemer m.m. er ikke omfattet.

Samlet set er der tale om et belgb i stgrrelsesordenen 2 mio. kr., som fordeles pa
menighedsrad og provstier efter stgrrelse. [ gennemsnit vil der veere tale om en
udgift pa ca. 1.000 kr. arligt. Ogsa her vil Folkekirkens It's budget blive reduceret
med det samme belgb.

Ordningen treeder i kraft pr. 1. januar 2020.

Anvendelse af eBoks og SMS

Den ggede digitalisering og szerligt loven om obligatorisk digital selvbetjening har
betydet, at en meget stor del af kommunikationen om ansggninger og afggrelser i
forbindelse med personregistreringen er omlagt til digital kommunikation.

Herudover har Folkekirkens It idriftsat Igsninger til sikker forsendelse via e-mail
og eBoks.

Forsendelser via eBoks omfatter alle kvitteringer og afggrelser, som sendes i
forbindelse med fgdsel, navngivning, navneandring og dgdsfald samt brugen af
formularlgsningen (svar pa henvendelser og afslag) som sognet/menighedsradet
selv aktiverer og herudover SMS, som kan aktiveres via sogn.dk.

Med det udgangspunkt, at udgifter til kommunikation hidtil har vaeret afholdt af
sogne og provstier, laegges der op til, at menighedsradene fremover betaler for
brugen af eBoks og SMS, som stilles til sognenes radighed.

Afregningen for udgifterne til eBoks og SMS vil blive baseret pa et nggletal, som
opgeres pa grundlag af det antal haendelser der ekspederes i forbindelse med
personregistreringen.

Udgiften pr. forsendelse til e-Boks er ca. 1 kr. pr styk, men 16 kr. nar forsendelsen
sker til modtagere, som er fritaget fra digital kommunikation, hvilket i praksis er
tilfaeldet for mindre end 10 % af forsendelserne.

1 2018 har Folkekirkens It atholdt udgifter til eBoks og SMS pa ca. 0,6 mio. kr.,
belgbet forventes at stige noget i 2019.

Omlaegning af betalingen sker uden reduktion af Folkekirkens It’s bevilling, idet
denne ikke omfatter belgb til finansiering af sognenes forsendelser.

Ordningen traeder i kraft med virkning fra 2019.
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